Termo de Adesdo ao Servico ICOM de Intermedia¢do da Comunicagdo entre Surdos e Ouvintes

TERMO DE ADESAO AO SERVICO DE
INTERMEDIACAO DA COMUNICAGCAO ENTRE
SURDOS E OUVINTES ATRAVES DA PLATAFORMA
ICOM.

Pelo presente instrumento particular, as Partes abaixo qualificadas,

O CARTORIO ADERENTE- pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional das
Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda — CNPJ/MF, sob o niimero informado no ato da
adesdo ao Servigo de Intermedia¢ao da Comunicacao entre Surdos e Ouvintes — Servico ICOM,
com sede no endereco também cadastrado no ato da adesdo ao Servico ICOM, neste ato
representada na forma de seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente

CARTORIO ADERENTE, a

ASSOCIACAO AMIGOS METROVIARIOS DOS EXCEPCIONAIS - AME, inscrita no Cadastro
Nacional das Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda — CNPJ/MF sob o n.2
64.917.818/0001-56, com sede a Rua Serra de Botucatu, 1.197 - Tatuapé, municipio de Sdo
Paulo - SP, CEP: 03317-001, neste ato e doravante denominada simplesmente CONTRATADA,

e

ASSOCIAGAO DOS NOTARIOS E REGISTRADORES DO BRASIL — ANOREG, inscrita no Cadastro
Nacional das Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda — CNPJ/MF sob o n.2
01.719.949/0001-09, com sede ao SRTVS Quadra 701, Lote 5, Bloco A, Sala 221 a 230 - Centro
Empresarial Brasilia, municipio de Brasilia — DF, CEP: 70.340-907, nesse instrumento e
doravante denominada INTERVENIENTE ANUENTE, nos termos do TERMO de Parceria
Institucional celebrado entre si e a Associacdo Amigos Metrovidrios dos Excepcionais — AME

em 04/11/2022.

O CARTORIO ADERENTE e a CONTRATADA, quando referidos individualmente, serdo

designados simplesmente PARTE e, quando referidos em conjunto, PARTES.
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Considerando que:

A CONTRATADA possui solucdo tecnoldgica e de infraestrutura operacional para a

prestagao do Servigo ICOM;

A CONTRATADA é referéncia nacional na prestacao do Servico de Intermediacao da
Comunicagao entre Surdos e Ouvintes através da Plataforma ICOM, de sua

propriedade;

A Plataforma ICOM ¢ totalmente integravel e possui interface multivendor,
tornando-a uma solucdo plug and play a ser disponibilizada ;

A CONTRATADA detém e controla toda a infraestrutura tecnoldgica, humana e

operacional envolvida na prestacao do Servico ICOM;

O CARTORIO ADERENTE tem interesse em acessibilizar o atendimento em todos os
servicos prestados em seu(s) enderecgo(s) fisico(s), aos cidaddos com deficiéncia

auditiva (CDA) por meio da utilizacdo do Servico ICOM prestado pela CONTRATADA;

As PARTES tém entre si, justo e acordado a celebracdo do presente TERMO DE ADESAO AO

SERVICO ICOM — PLATAFPRMA QUE PERMITE A INTERMEDIACAO DA COMUNICAGCAO ENTRE

SURDOS E OUVINTES, doravante denominado simplesmente TERMO, que serd regido na

forma e condigdes dispostas nas clausulas a seguir detalhadas:

CLAUSULA 12 - DEFINICOES

1.1 - S50 adotadas neste TERMO as seguintes definicbes:
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1.1.1-

1.1.2-

1.1.3-

1.1.4-

1.1.5-

1.1.6-

Plataforma ICOM: solucdo técnica composta por infraestrutura de hardware e
software de propriedade da CONTRATADA, por meio da qual é viabilizada a
intermediagdao da comunicagao entre cidadaos ouvintes com cidadaos surdos e

vice-versa

LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais — lingua de aspecto visual-espacial utilizada

por cidaddos surdos.

Servico de Intermediagdo da Comunicagao entre Cidadaos com Deficiéncia
Auditiva e Ouvintes: trata-se de servico prestado pela CONTRATADA através de
seus profissionais tradutores/intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais, utilizando
recursos tecnoldgicos como videochamada de alta definicdo, comunicacdo por

webchat e dudio telefénico, tornando possivel a triangulagao da comunicagao.

Central de Atendimento ICOM: pool/ de infraestrutura humana e tecnoldgica de
atendimento gerido pela CONTRATADA, concentrado majoritariamente em seu
endereco, eventualmente suplementado com profissionais locados em distintas

geografias;

Atendimento ICOM - servico realizado por Profissionais Tradutores/Intérpretes
da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS para o Portugués e vice-versa, com
qualificacdo minima nos termos dos comandos legais aplicaveis e experiéncia
devidamente comprovada no atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva que

necessitam comunicar-se com ouvintes, e vice-versa;

Cidadao com Deficiéncia Auditiva — CDA — s3o cidadaos surdos que necessitam
utilizar dos servicos do CARTORIO ADERENTE através do Servigo ICOM prestado
pela CONTRATADA;
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1.1.7 - Usuarios/Clientes: CDAs que necessitem utilizar dos servicos do CARTORIO

ADERENTE.

1.1.8 - Videochamada: aplicacdo de conversacdo em tempo real, por meio de audio e

video em alta defini¢do, utilizadas nas comunicag¢des via protocolos de Internet.

1.1.9 - Texto: aplicacdes de conversacdo em tempo real, por meio de escrita digital,

utilizadas nas comunicagdes pelos canais textuais da Internet.

CLAUSULA 22 - OBJETO

2.1

Constitui objeto do presente TERMO a prestacdo do Servico ICOM para a
Intermedia¢do da Comunicagao entre Cidadaos com Deficiéncia Auditiva - CDAs
e colaboradores do CARTORIO ADERENTE — “Servico”, abarcando infraestrutura
tecnoldgica de software e hardware, licencas apliciveis aos os servidores
internos, alocacdo de servidores primario e secunddrio em data center Tier 3, e
infraestrutura humana composta por profissionais experientes, habilitados e
certificados em traducdo/interpretacdo de LIBRAS-portugués, de forma a
assegurar a qualidade na prestacdo do Servico ICOM aqui referido, por meio de
tecnologia especifica em estrita conformidade com as disposi¢des estabelecidas

neste TERMO.

2.1.1- A prestacdo do Servico ICOM serd suportada pela CONTRATADA de forma

ininterrupta durante o periodo de funcionamento do CARTORIO ADERENTE para
atendimento ao publico, qual seja das 08:00h as 17:00h, de segunda-feira a
domingo. Isso contudo, ndo tolhe as PARTES de pactuarem por comum acordo
condicGes especificas para horario de funcionamento distinto ao aqui desde ja

pactuado, o que devera ser objeto de Termo Aditivo.

2.1.1.1- Caso algum funciondrio do CARTORIO ADERENTE contate a Central de
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Atendimento ICOM antes das 08:00h ou apds as 17:00h ou ainda, em finais
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2.1.1.2 -

de semana ou feriados, esse sera informado por um dos profissionais
tradutores/intérpretes da CONTRATADA que o atendera, que o Servico
ICOM ndo esta disponivel no horério e/ou dia, conforme definido nesse
TERMO. E imediatamente apds, encerrara a ligagdo/acesso, de forma a ndo

impactar a fila de atendimento de outros clientes.

A infraestrutura humana de atendimento é composta por profissionais
tradutores/intérpretes habilitados, certificados e com experiéncia
comprovada na realizacdo de video interpretacdo e traducdo LIBRAS-
portugués, para a intermediacdo da comunica¢do entre cidaddos com
deficiéncia auditiva e ouvintes, por meio de videochamada em alta
definicdo, dudio telefénico e comunicagdo escrita (Texto), em regime

continuo e ininterrupto durante o periodo contratado.

2.1.2 - Todo o suporte ao CARTORIO ADERENTE serd provido pela CONTRATADA através

de seu Service Desk desenvolvido a luz das disciplinas das bibliotecas ITIL e COBIT

e em operacao ha mais de 5 anos através da Plataforma JIRA da Atlassian, para

tratamento de incidentes, problemas, mudancas e requisicdes de servico.

CLAUSULA 32 - FORMA DE ADESAO AO SERVICO ICOM

3.1 - O CARTORIO ADERENTE, por meio de seu representante legal (preposto), devera realizar

AME

o cadastro na pagina https://lp.icom-libras.com.br/cartorios/. Ao finalizar o cadastro, o

representante legal (preposto) do CARTORIO ADERENTE declara expressamente serem
verossimeis todas as informacdes prestadas, sob pena de aplicacdo das sangdes
previstas no cddigo Penal Brasileiro. No caso de informacgdes imprecisas ou erréneas, o
acesso ao SERVICO ICOM n&o serd liberado até que a CONTRATADA venha a proceder
com as corre¢des necessarias, as quais ao serem detectadas, lhe serdo prontamente

comunicadas pelo CARTORIO ADERENTE;
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3.2 - Cada CARTARIO ADERENTE podera realizar somente uma contratacdo em seu CNPJ, e
terd um cadastro e conta de acesso Unicos na Plataforma ICOM, através da qual tera

acesso ao Servigo ICOM.

3.3 - O CARTORIO ADERENTE tera acesso pleno ao Servico ICOM apés finalizado o processo
de sua adesao, ou seja, apds o aceite do Termo de Adesao, do Termo de Uso, da Politica
de Privacidade, do preenchimento do formuldrio de dados cadastrais e efetivacdo do
pagamento de forma recorrente do valor das mensalidades, como disposto no item 6.2

desse TERMO, através de Cartdo de Crédito.

3.4 - O CARTORIO ADERENTE devera manter seus dados cadastrais atualizados na Plataforma
ICOM; tal procedimento deve ser realizado por meio de funcionalidade disponivel no

weblink informado no item 3.1 acima.

3.5- As contas de usuarios s3o Unicas e exclusivas por CARTORIO ADERENTE, podendo,
entretanto, serem compartilhadas entre seus funcionarios, mas jamais entre unidades,
ainda que pertencentes ao memo Grupo, porém de razdao social diferente da do

CARTORIO ADERENTE cadastrado.

CLAUSULA 42 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 - Responsabilizar-se pelas obriga¢cdes assumidas com a contratacao de pessoal necessario
a execucdo do Servico ICOM, n3do cabendo ao CARTORIO ADERENTE qualquer

responsabilidade por estes;

4.2 - Designar somente profissionais treinados, habilitados e especializados, conforme

exigéncias do comando legal aplicavel, para a prestacao do Servico ICOM.
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4.3 - Fornecer ao CARTORIO ADERENTE do Servico ICOM, sempre que solicitado, as
informagdes e documentos pertinentes aos servigos realizados ou em andamento,

durante a execucdo das condicdes deste TERMO.

4.4 - A CONTRATADA declara ndo haver vinculo empregaticio entre seus empregados e os
Cartérios usuarios do Servico ICOM, nao restando qualquer liame de subordinagao,

pessoalidade ou ingeréncia sobre os servicos e atividades objeto deste instrumento.

4.5 - As PARTES declaram, para todos os efeitos, a total desvinculagdo e independéncia de
seus negocios, sendo certo que em nenhum momento poderdo alegar qualquer
vinculagdo de ordem societdria ou administrativa, comprometendo-se, Unica e
exclusivamente, com a relacdo comercial ora regulada, ou seja, além da prestacdo do
Servico ICOM ora regulada, ndo se estabelece, nem se estabelecera, entre as PARTES,
por forca deste TERMO, qualquer forma de sociedade, associac¢do, parceria, consércio

ou responsabilidade solidaria.

4.6 - Responsabilizar-se pela manuteng¢ao do Servico ICOM, disponibilizando, sempre e dentro
dos limites técnicos e operacionais possiveis, os servicos ativos e disponiveis para
utilizacdo pelos Cidaddaos com Deficiéncia Auditiva na utilizacdo dos servicos oferecidos

pelo CARTORIO ADERENTE.

4.7 - A CONTRATADA, mediante comum acordo com o CARTORIO ADERENTE, n3o poupard
esforcos para coordenar a producdo e disponibilizagdo a esse ultimo, do material
contendo os QR Code para que possam adesivar as dependéncias fisicas de acesso ao
publico do CARTORIO ADERENTE, como portas de entrada, balcdes de informagdes e
guichés de atendimento, de modo que qualquer cidaddo surdo ou funciondrio do
CARTORIO ADERENTE, ao acessar o QR Code com a cAmera de seu smartphone ou tablet
possa ser direcionado diretamente ao atendimento da Plataforma, provido pelo Pool de

profissionais tradutores/intérpretes que atendem as demandas do Servigo ICOM.
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CLAUSULA 52 - DAS OBRIGAGOES DO CARTORIO ADERENTE

5.1 Manter seus dados que foram cadastrados na Plataforma do Servico ICOM, sempre

atualizados no caso de mudancgas

5.2 Seguir as orientacoes técnicas especificadas para o perfeito funcionamento da Plataforma

ICOM quando necessario;

5.3 Disponibilizar tempo adequado, para que os seus funciondrios que atuardo no
atendimento ao publico surdo por meio do uso da Plataforma ICOM, possam se capacitar

adequadamente para esta atividade;

5.4 Promover, através de seus usudrios prepostos, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos
servicos, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, responsabilizando-se por registrar na
ferramenta identificadas e comunicando a AME eventuais ocorréncias que, a seu critério,

exijam medidas corretivas por parte desta ultima;

a) Prover todos os meios de infraestrutura (Internet, smartphones, tablets, computadores)

necessarios de forma a garantir a boa qualidade do Servico ICOM ora contratado.

b) N3&o utilizar o Servigo ICOM para a execugdo de atividade diversa da pactuada, sendo de
competéncia exclusiva da CONTRATADA qualquer determinacdo sobre o modo de atuacdo e

orientacao funcional dos seus empregados ou prepostos, sob pena de rescisdao contratual;

5.5 Manter ativas as contas de cartdo de crédito de forma a que os pagamentos sejam
devidamente processados. Na eventualidade de cancelamento do cartdo de credito vinculado
ao pagamento das mensalidades do Servico ICOM, fica obrigado o Cartério a realizar a
imediata substituicdo do cartdo, via sua conta de usuario de maneira a que os servicos nao

tenham periodos de interrupgao;
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CLAUSULA 62 - DA FORMA DE PAGAMENTO, VALORES DE MENSALIDADES, REAJUSTE E
FATURAMENTO

6.1. A forma de pagamento para utilizacao do Servigo ICOM esta disponivel no link de acesso

a Plataforma para adesdo/pagamento do Servico - https://Ip.icom-libras.com.br/cartorios/.

6.2. O valor da mensalidade pela disponibilizagao e utilizagdo do Servigo ICOM, a ser pago pelo
CARTORIO ADERENTE, estd disponibilizado na pagina de adesdo/pagamento do Servico
acessada através do link disposto no item 6.1 acima. Esse valor foi viabilizado considerando-
se a modelagem de revenue share, cujo forecast preconizou a adesdo de determinada
quantidade de cartérios com determinado consumo mensal do servico, de forma estatistica e

ndo deterministica, ou seja, resultando numa média balanceada.

6.3 Nesse sentido, fica desde ja compreendido pelo CARTORIO ADERENTE que, em eventual
patamar de disparidade, seja na volumetria de cartdrios aderentes, seja no consumo do
servico, e que casualmente possam trazer um desequilibrio financeiro na relagdo entre a
CONTRATADA e o CARTORIO ADERENTE, capaz de deslocar a relagdo para fora do quadrante
ganha-ganha, inviabilizando a manutencdo do valor disposto no item 6.2, a CONTRATADA
fundamentard ao CARTORIO ADERENTE as evidéncias do referido desequilibrio e apresentard

nova proposta de valor mensal que possa retomar e manter o equilibrio financeiro.

6.4 Caso a nova proposta de valores referida no item 6.3 acima nado venha a ser acolhida pelo

CARTORIO ADERENTE, o Servico podera ser cancelado sem que qualquer penalidade aplicada.

6.5 Fica desde ja acordado que, sob demanda, a CONTRATADA disponibilizard ao CARTORIO
ADERENTE relatério contendo todo o histérico de pagamentos ja realizados pela
disponibilizacdo do Servico ICOM, seja compreendendo todo o periodo desde a adesao do
servico até o més do pedido, seja em qualquer outro periodo desejado pelo CARTORIO
ADERENTE. Tal relatério sera disponibilizado por e-mail ao preposto cadastrado do CARTORIO
ADERENTE em formato PDF, contendo todos os detalhes referentes ao histdrico de

pagamentos.
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6.6 O valor mensal disposto em 6.2 acima, sera reajustado anualmente na data base de 01/03

(dia primeiro de mar¢o) com base na aplicagdo dos indices positivos IPC/FIPE.

CLAUSULA 72 - POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, SIGILO E
DIREITO DE AUDITORIA

7.1 0 CARTORIO ADERENTE tem a obrigacdo de promover a seguranca dos dados, atendendo
a todo o seu ciclo de vida, desde a coleta até o descarte, considerando os processos

estabelecidos e acordados com a CONTRATADA .

7.2 Os dados pessoais dos usudrios/clientes surdos do CARTORIO ADERENTE serdo tratados
para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria por ela, na forma disposta do inciso I,
do artigo 72 da LGPD, Lei n2 13.709/2018. A natureza dos dados pessoais tratados no sistema
ndo se refere a dados pessoais sensiveis, ndo estando, portanto, sujeitas as condicdes

especificas para o referido tratamento previstas na LGPD.

7.3 O tratamento dos dados objeto desse TERMO devera ocorrer pelo prazo de vigéncia do
Termo de prestacdo de servicos, conforme estabelecido pela CONTRATADA. Apds o término
desse TERMO, os dados serdo destruidos ou retornardo ao CARTORIO ADERENTE. Caso n3o
seja possivel o retorno dos dados ao CARTORIO ADERENTE, a CONTRATADA devera destruir

os dados em sua posse, devendo evidenciar ao CARTORIO ADERENTE referida destruic3o.

7.4 Na hipotese de verificacdo ou quando os dados deixarem de ser necessarios ou
pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada e determinada pelo CARTORIO
ADERENTE, dar-se-a por encerrado do tratamento dos dados e eles serdo devolvidos ou

destruidos de forma definitiva pela CONTRATADA, ressalvado o Art. 16 da LGPD.
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7.5 Para os propdsitos do Servico ICOM, dentro dos principios estabelecidos pela LGPD e
demais legislagdes pertinentes, a CONTRATADA limita-se, exclusivamente, ao tratamento

de dados pessoais fornecidos pela CARTORIO ADERENTE.

7.6 Para a utilizagdo do Servigo os clientes surdos do CARTORIO ADERENTE devem cadastrar-
se na Plataforma, através do link de acesso disponibilizados no website do CARTORIO
ADERENTE, cujos dados exigidos para o cadastro sdo minimamente nome, e-mail e nimero
do telefone. Ao informar esses dados, o cadastro cliente surdo é efetivado e ele ja estara
apto a utilizar o Servico ICOM. Contudo, apds o primeiro acesso, é a ele facultado o
preenchimento de outros dados cadastrais, como CPF, Data de Nascimento, Sexo e

Endereco.

7.7 O CARTORIO ADERENTE podera consultar a base de seus clientes surdos cadastrados,
através do Painel de Gestdo do Servico ICOM que a ela sera provido, por meio do qual tera

acesso aos dados cadastrados por esses clientes e todos os logs de acessos realizados.

7.8 Os dados pessoais tratados pela CONTRATADA serdao compartilhados somente com o

CARTORIO ADERENTE.

7.9 As transferéncias internacionais de dados tratados pela CONTRATADA, ainda que dentro
do mesmo grupo corporativo, somente ocorrerdo mediante avaliagdo e aprovagao do

CARTORIO ADERENTE, na forma estabelecida nesse TERMO.

7.10 Os dados pessoais tratados na Transferéncia internacional serdo regidos na forma do Art.

332 da LGPD.

7.11 A CONTRATADA nao se responsabiliza por inconsisténcia dos dados fornecidos pelo
CARTORIO ADERENTE ou, quando aplicavel, pelos usuarios, para o tratamento de dados
pessoais. A responsabilidade da CONTRATADA limita-se aos esforgos estabelecidos pelo
servico prestado, sob a garantia do emprego das melhores praticas de protecdo e seguranca

da informacdo, quanto ao tratamento dos dados pessoais.
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7.12 Cabe a CONTRATADA, garantir e zelar pela integridade e confidencialidade de
informacdes relacionadas ao acesso e operacdao de dados no sistema, antes e apds o

tratamento estabelecido e limitado a CONTRATADA.

7.13 A CONTRATADA ¢ solidariamente responsavel pelo tratamento dos dados pessoais
realizados por forca desse TERMO, inclusive quando originado por eventual subcontratado,
ou por quaisquer incidentes ocorridos no contexto do tratamento, respondendo por eventuais
danos causados por este ao CARTORIO ADERENTE, bem como perante os titulares e terceiros,

desde que devidamente comprovado, a excec¢do do Art. 43 da LGPD.

7.14 O CARTORIO ADERENTE e a CONTRATADA respondem na medida de sua culpabilidade
no evento danoso por eventuais prejuizos, penalidades e condenacgdes, inclusive para as
hipdteses ocorridas por forca de autuacao de qualquer autoridade fiscalizadora ou agéncia

governamental de prote¢ao de dados.

7.15 O CARTORIO ADERENTE e a CONTRATADA deverio colaborar entre si para responder a
quaisquer solicitacdes e demandas de titulares de dados ou da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, bem como em caso de incidentes de seguranca da informacdo, sempre

observando as diretrizes estabelecidas pelo CARTORIO ADERENTE.

7.16 O CARTORIO ADERENTE declara que assegura o direito do titular dos dados, para o

compartilhamento dos dados pessoais objeto da prestacdo do Servico ICOM.

7.17 Compete ao CARTORIO ADERENTE assegurar o direito de acesso do titular dos dados
pessoais em uso pelo servico, garantindo a boa-fé e a observancia aos principios de acesso as
informacdes sobre o tratamento de seus dados. A CONTRATADA deverd comunicar
imediatamente a Equatorial Telecom caso os titulares exercam seus direitos, sendo vedada

quaisquer providéncias para o atendimento aos titulares dos dados.
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7.18 Os dados pessoais tratados pela CONTRATADA deverao ser de acesso restrito, com
estrutura da seguranca de informacdo aplicada aos limites estabelecidos pelo servigo e para

atendimento a finalidade determinada pelo Servigo ICOM.

7.19 Para fins das acdes de protecdo, privacidade e seguranca da informacao, o CONTRATADA
deverd realizar o gerenciamento tecnolégico do sistema para o CARTORIO ADERENTE,
necessarios para a identificacdo dos dados pessoais, meios e processos definidos pelo
CARTORIO ADERENTE para o seu tratamento, sendo, estes, os requisitos para Due Diligence,

Governanca e Prevencdo de Conflitos para a Gestdo da privacidade e protecdo dos dados.

CLAUSULA 82 — DA VIGENCIA

8.1 O presente TERMO passa a ser exigivel e exequivel na data de seu aceite e vigera por
tempo indeterminado, enquanto ndao houver manifestacdao contrdria de uma das PARTES,

observadas as condi¢cdes dispostas na Clausula 92 quanto a resilicdo/rescisdo.

CLAUSULA 92 - CANCELAMENTO DO SERVICO

9.1 O CARTORIO ADERENTE podera cancelar a contrata¢do do Servico a qualquer momento.
Em caso de cancelamento, nenhum reembolso ou crédito dos valores ja pagos/faturados sera
concedido ao CARTORIO ADERENTE, conforme disposto na extensdo permitida pelas leis

aplicaveis, inclusive para os periodos parcialmente utilizados.

9.2 Para cancelar a contratacdo do Servico, o responsavel (preposto) do CARTORIO ADERENTE

deverd enviar um e-mail para contratos@ame-sp.org.br informando que deseja cancelar o

Servico. A AME procederd com o cancelamento e comunicard o responsavel (preposto) do
CARTORIO ADERENTE da confirmacgdo do cancelamento. Uma vez cancelado o Servigo, a

conta de acesso ao Servico ICOM sera automaticamente desabilitada.

9.4 Em situacao de inadimplemento de qualquer obrigacao, legal ou contratual, ndo sanada

no prazo de 30 (trinta) dias, contado do recebimento de notificacdo da ocorréncia do
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inadimplemento pela Parte prejudicada, ensejara em cancelamento do Servico sem qualquer

incidéncia de penalidade.

9.5 Os pagamentos devidos a CONTRATADA pela prestagdao do Servico ICOM regularmente
prestados anteriores a data de cancelamento do Servico, deverao ser pagos na forma e prazos

estabelecidos neste TERMO.

CLAUSULA 102 - PENALIDADES

10.1 Atrasos de quaisquer pagamentos devidos a CONTRATADA, em decorréncia de negativa
da administradora do cartdo de crédito, estdo sujeitos a multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor do pagamento em atraso e juros de 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”,
desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, a titulo de compensacado de

eventuais 6nus financeiros suportados pela CONTRATADA.

10.2 Na ocorréncia de negativa de pagamento pela administradora do cartdo de Crédito
utilizado para pagamento recorrente do Servico ICOM pelo responsavel (preposto) do
CARTORIO ADERENTE, a CONTRATADA comunicard o fato ao responsavel (preposto) do
CARTORIO ADERENTE solicitando imediata resolucdo do problema ou cadastramento dos
dados de outro cartdo de crédito na Plataforma, de modo que o pagamento possa ser
processado, ficando o CARTORIO ADERENTE sujeito as penalidades dispostas no item 10.1
acima e, no caso de ndo resolucdo do problema em até trinta dias, o cancelamento do Servico

e aplicacao das sancdes legais.

10.3 O descumprimento injustificado de obrigacdes pelas PARTES; ensejard a aplicacdo de
multa mensal, cumulativa e aplicada por descumprimento, equivalente a 10% (dez por cento)
do valor mensal disposto no item 3.1, a exce¢do do descumprimento da obrigacdo de

pagamento, que possui multa especifica definida na clausula 13.1.

10.4 Retencdao de Pagamentos: Sem prejuizo das demais hipdteses de retencao previstas no

presente nesse TERMO, o CARTORIO ADERENTE est4 autorizada a proceder a retencdo
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necessaria para o devido reembolso, inclusive das despesas com custas judiciais,
honorarios advocaticios e custos da estrutura juridica da CARTORIO ADERENTE, desde que
ocorrida qualquer das situacdes abaixo mencionadas, bem como tenha sido a
CONTRATADA previamente notificada pela CARTORIO ADERENTE acerca do fato. A
CONTRATADA tera até 10 (dez) dias uUteis para sanar o inadimplemento e/ou tomar as

acOes pertinentes que deram origem a retencdo, nas seguintes hipoteses:

10.4.1 Lancamento de auto de infracdo lavrado em face da CARTORIO ADERENTE,
pelos poderes publicos federais, estaduais e municipais em decorréncia dos

servicos ora contratados, cuja responsabilidade seja da CONTRATADA.

10.4.2 Propositura de acao judicial ou extrajudicial de terceiro, em qualquer
ambito, instancia ou Tribunal, de qualquer natureza, mas ndo limitado a civel,
trabalhista, tributaria e previdenciaria, em face da CARTORIO ADERENTE ou
PRESTADORAS, ainda que subsididria ou solidariamente, em decorréncia dos

Servigos ora contratados.

10.5 Somente no caso de lavratura de auto de infracdo, a retencdo sera equivalente ao
valor constante no auto, se houver. Nas hipdteses de propositura de acdo de execuc¢ao
fiscal, acdo civel ou trabalhista, a retencdo serd equivalente aos valores pedidos da
inicial, os quais poderao sofrer altera¢des posteriores, conforme decisdes processuais
posteriores, que reputarem aumento, até o transito em julgado da acdo que lhe deu
causa. Na hipdtese da sentenga de mérito ou de qualquer outra decisao processual ndao
possuir valores, estes deverdo ser devidamente calculados. Ndo é possivel alterar o
texto, haja vista que o item trata da reten¢do do pagamento e ndo eventual necessidade

de depésito judicial decorrente de somente de propositura de agao.

10.6 A retencdo acima sera feita a titulo de garantia e serd mantida até o transito em julgado
da decisdo que |lhe deu origem. Finalizada a questdo, estando ou ndo o TERMO em vigor, o

CARTORIO ADERENTE devolverd o montante da garantia que tiver excedido o valor da
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condenacdo ou procederd a retencdo ou cobranca complementar para atingir o referido

montante, quando a retencgado inicial tiver sido insuficiente para cobrir o valor da condenacgao.

10.7 Durante a vigéncia desse TERMO, ou ainda, no momento do seu processo de
encerramento, o CARTORIO ADERENTE estard autorizada a realizar a retencdo sobre valores
referentes a prestacao de servicos devidos a CONTRATADA, a qualquer tempo, a titulo de
garantia, durante as fases de encontro de contas ou apuracdo de pendéncias ou
definitivamente, no caso de eventual condenagdo. Podera ainda, aceitar a apresentagao de
garantias pela CONTRATADA, que deverdo ser previamente analisadas e aprovadas pelo
CARTORIO ADERENTE, a seu exclusivo critério, até que as respectivas pendéncias sejam

regularizadas ou na hipétese do saldo existente no contas a pagar nao ser suficiente.

10.8 As retengdes previstas neste instrumento poderdo ser feitas sobre quaisquer créditos
devidos a CONTRATADA por forca deste TERMO, e serdo devidas até operar-se a completa
compensacdo dos débitos existentes. mas ndo se limitando, as a¢des judiciais propostas em
face da CARTORIO ADERENTE, em esfera civel, fiscal ou trabalhista, solidaria ou
subsidiariamente, por fatos/atos de responsabilidade comprovada da CONTRATADA, e serdo

devidas até operar-se a completa compensacado dos débitos existentes.

10.9 As Partes reconhecem como liquidas e certas todas as multas e penalidades aplicaveis
por forca desse TERMO, ficando o CARTORIO ADERENTE autorizada a reter tais valores
diretamente dos créditos devidos a CONTRATADA, por forca deste ou de qualquer outro
Termo firmado entre as partes, valendo esse TERMO como titulo executivo extrajudicial nos

termos da legislacdo processual em vigor.

CLAUSULA 112 - DA CONDUTA ETICA

11.1 ACONTRATADA declara, para todos os fins, que cumprira as suas respectivas obrigagdes,
previstas neste TERMO, de forma ética, profissional e diligente, observando o cumprimento
de toda a legislacdo aplicavel em ambito nacional, incluindo, mas ndo se limitando o disposto

na Lei n2 12.846 de 1° de agosto de 2013.
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11.2 A CONTRATADA ¢ responsavel por garantir a conformidade com tais leis por parte de
seus colaboradores, subcontratados ou agentes que estejam relacionados ao objeto deste

TERMO.

11.3 Para a execugcao deste TERMO, a CONTRATADA ndo poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, pagamento, doagao, compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras

ou beneficios que constituam pratica ilegal ou de corrupc¢ao.

11.4 O ndo cumprimento, devidamente comprovado, do disposto neste TERMO serd
considerado infragdo grave e conferird ao CARTORIO ADERENTE o direito de, agindo de boa-
fé, declarar rescindido de pleno direto, e imediatamente, o presente TERMO, sem qualquer
onus de penalidade, sendo a CONTRATADA responsavel por perdas e danos diretos e demais
penalidades, nos termos da legislacdo aplicavel. Nessa hipdtese, fica o CARTORIO ADERENTE

desobrigada de observar os procedimentos previstos na cldusula 102 acima.

CLAUSULA 122 - DISPOSIGOES GERAIS

12.1 A abstencdo do exercicio, por qualquer das PARTES, de direito ou faculdade que lhe
assista por forca do presente TERMO, ou a eventual tolerancia em relacdo a inadimplementos
da outra Parte, ndo tera efeitos nem mesmo sera interpretada como uma renuncia, novagao

ou perdao.

12.2 Nenhuma das PARTES podera ceder ou transferir a terceiros, a qualquer titulo, no todo
ou em parte os direitos e/ou obrigacdes adquiridos por forca deste TERMO, sem o prévio
consentimento, por escrito, da outra Parte, ressalvado o direito do CARTORIO ADERENTE de
ceder este TERMO para empresas controladas; controladoras; coligadas ou ligadas; ou que

estejam sob o mesmo controle.
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12.3 Exceto se de outra forma expressamente previsto no presente TERMO, a utilizacao,
inclusive a forma de utilizagcdo, de qualquer marca, nome comercial, nome de dominio,
patente ou qualquer propriedade intelectual da outra Parte dependera de prévia aprovacao,

por escrito, da respectiva PARTE.

12.4 Este TERMO constitui obrigacdes de parte a parte nos limites escritos das disposi¢des
contidas neste instrumento. Nenhuma outra obrigacdo ou direito entre as PARTES ser3,
portanto, assumida como necessaria (0) ou existente, além daquela (es) especificamente aqui

estabelecida (s)(os).

12.5 Todas as notificagdes ou comunicacdes de qualquer espécie a serem dirigidas por
qualquer das PARTES a outra Parte com relacdo ao presente TERMO serdo elaboradas por
escrito e (i) transmitidas via mensagem eletronica (e-mail, whatsapp, SMS), desde que com
confirmacdo escrita de recebimento pelo destinatdrio, através de um dos meios acima
informados; (ii) enviadas através de Cartério de Titulos e Documentos; ou (iii) entregues

pessoalmente, com confirmacdo escrita de recebimento pelo destinatario.

12.8 Este TERMO consiste no pleno e completo entendimento entre as PARTES com relagao
as matérias aqui contidas, substituindo todas as discussdes e documentos anteriores

relativamente as mesmas matérias.

12.9 A CONTRATADA declara e garante, inclusive perante seus fornecedores de bens e
servicos, na data de assinatura deste instrumento e durante o seu periodo de vigéncia, o que

segue:

12.10 Esta devidamente constituida, é validamente existente e encontra-se em situacao
regular conforme as leis do Brasil. Possui pleno poder e autoridade para possuir, locar ou, de
qgualquer outra forma, deter seus bens e ativos, assim como conduzir e desenvolver seus

negdcios, inclusive no que se refere aos respectivos érgaos reguladores.
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12.11 Exerce suas atividades em conformidade com a legislacdo vigente, possui pleno poder
e autoridade (inclusive, sem limitagcdes, todas e quaisquer aprovag¢les e autorizacdes
regulatdrias) para celebrar e cumprir todas as obrigacOes previstas neste instrumento e para
consumar as transagdes aqui contempladas. Este TERMO foi devidamente celebrado e

constitui um acordo vélido e obrigatério, exequivel contra si de acordo com seus termos.

12.12 Nem a celebrac¢do ou o cumprimento deste instrumento, tampouco a consumacao das
transagdes aqui contempladas (i) exigirdo qualquer novo registro perante ou nova autorizagao
de qualquer autoridade governamental uma vez que todas as transag¢des aqui contempladas
se encaixam no escopo da atual autorizacdo ou registro necessarios para exercicio da
atividade fim de cada empresa; (ii) resultardo na violagcdo de qualquer direito de terceiros, lei
ou regulamento aplicavel ou, ainda, violacdo, descumprimento ou inadimplemento de
qualquer termo, instrumento ou documento do qual seja parte ou pelo qual tenha qualquer
ou quaisquer de suas propriedades vinculadas e/ou afetadas; e (iii) resultardo na necessidade
de obter qualquer autorizagdo nos termos de qualquer termo, instrumento ou documento do
qual seja parte, ou pelo qual tenha qualquer ou quaisquer de seus ativos vinculados e/ou

afetados.

12.13 N3ao utiliza praticas de discriminacdo negativa, e limitativas ao acesso na relacdo de
emprego ou a sua manutencgao, tais como, mas nao se limitando a, motivos de: sexo, origem,

raca, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico.

12.14 Nao utiliza de trabalho ilegal, e comprometem-se a ndo utilizar praticas de trabalho
analogo ao escravo, ou de mao de obra infantil, salvo este ultimo na condi¢do de aprendiz,
observadas as disposi¢cdes da Consolidacdo das Leis do Trabalho, seja direta ou indiretamente,

por meio de seus respectivos fornecedores de produtos e de servicos.

12.15 N3o emprega menor até 18 anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a sua
formacado, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e
servicos perigosos ou insalubres, em hordrios que ndo permitam a frequéncia a escola e,

ainda, em hordrio noturno, considerando este o periodo compreendido entre as 22h e 5h.
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12.16 Compromete-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e
erradicar praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servicos em observancia a
legislacdo vigente no que tange a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes
Ambientais, bem como dos atos legais, normativos e administrativos relativos a area

ambiental e correlatas, emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais.

CLAUSULA 132 - FORO

13.1 As Partes se obrigam por si e seus sucessores ao integral cumprimento deste TERMO,
ficando eleito o foro da Comarca de Sao Paulo - SP, para dirimir quaisquer questées fundadas

neste instrumento, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, assim, por estarem justas e contratadas, o CARTORIO ADERENTE reconhece
inequivocadamente todas as condicoes dispostas nesse TERMO, bem como declara estar de
pleno acordo com seus termos e condi¢des ao marcar a check box “Estou de Acordo com o

Termo de Adesao”.
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